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Évaluations.

Exemples de rapports tels qu'ils doivent être appliqués à CFF Immobilier

1. évolution de la fréquentation
2. flux de personnes
3. gares - indicateurs de performance
4. magasins - indicateurs de performance
5. démographie (connaissance de la clientèle)
6. segments de clientèle (connaissance de la clientèle)
7. nettoyage

2023 Confidentiel



1. évolution des fréquences

Contenu

• Fréquentation moyenne des gares par jour
• Évolution de la fréquentation en % par an par rapport à l'année précédente
• Evolution de la fréquentation en % par mois par rapport à l'année précédente

Cas d'utilisation

• Monitoring de l'évolution des fréquences (signal d'alerte précoce)
• Commercialisation
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Évolution des fréquences
15.02.2023
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2. flux de personnes

Contenu

• Carte de flux de personnes
• Heatmap (densité de personnes)
• Heatmap (temps de séjour)
• Diagramme source-destination

Cas d'utilisation

• Vérification et optimisation du mix d'utilisation
• Commercialisation
• Concepts d'ameublement et d'utilisation
• Dimensionnements / projets de transformation
• Nettoyage
• Sécurité
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Flux de personnes
15.02.2023
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3ème gares - Indicateurs de performance

Contenu

• Comparaison sur trois ans du chiffre d'affaires des tiers et des fréquences
• Répartition par groupes de branches : Surface de vente, tickets de caisse, chiffre d'affaires tiers, revenus

locatifs
• Taux de conversion, Ø montant des achats
• Modèle de portefeuille sectoriel selon le taux de conversion et le montant moyen des achats
• Modèle de portefeuille de la gare selon le taux de conversion et le Ø du montant d'achat

Cas d'utilisation

• Suivi de l'évolution du chiffre d'affaires/de la fréquence des tiers
• Vérification et optimisation du mix d'utilisation
• Optimisation de la performance de la branche et de la gare
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4e magasins - Indicateurs de performance

Contenu

• Comparaison des performances
• Visiteurs des magasins en ligne au cours de la journée en moyenne par groupe de branches
• Taux de fréquentation des magasins : Ø évolution quotidienne
• Coefficient de corrélation entre le chiffre d'affaires et les clients des magasins
• Taux de fréquentation des magasins, taux de conversion
• Taux de prélèvement

Cas d'utilisation

• Suivi des performances des locataires
• Assistance aux locataires
• Vérification et optimisation du mix d'utilisation
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5. démographie (connaissance des clients)

Contenu

• Proportion des sexes
• Evolution journalière par sexe
• Classes d'âge par sexe, y compris la part des visiteurs en magasin

Cas d'utilisation

• Approfondissement de la connaissance des clients
• Vérification et optimisation du mix d'utilisation
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6. les segments de clientèle (connaissance de la clientèle)

Contenu

• Taux journalier par motif de séjour
• Courbe journalière par secteur d'activité
• Durée de séjour par motif de séjour
• Durée de séjour par secteur d'activité

Cas d'utilisation

• Approfondissement de la connaissance des clients
• Vérification et optimisation du mix d'utilisation
• Mesures pour améliorer l'attractivité
• Concepts d'utilisation
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Taux journalier par motif de séjour

09/2022

Filtre mois/année

Connaissance des clients - Segments de clients
15.02.2023



7. nettoyage

Contenu

• Niveau de remplissage
• Affectation des fréquences : nettoyage mécanique
• Utilisation et taux d'occupation : sièges dans les espaces de détente
• Frais de nettoyage

Cas d'utilisation

• Planification du nettoyage
• Disposition à court terme des interventions de nettoyage
• Optimisation des coûts de nettoyage
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Sitzgelegenheiten in Verweilräumen
Nutzung und Belegungsgrad 

Anzahl Wartezone Ost Belegungsgrad Ost

Frequenzbelegung: maschinelle Reinigung

Bahnhofzone 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Bahngeschoss West

Bahngeschoss Mitte

Bahngeschoss Ost

Stadtebene West

Stadtebene Mitte

Stadtebene Ost

1.OG West

1.OG Mitte

1.OG Ost

maschinelle Reinigung

ja

vorsicht

nein

Nettoyage

Neuchâtel 09/2022

Filtre mois/année
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