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Auswertungen.

Reporting Beispiele wie sie bei SBB Immobilien zur Anwendung kommen sollen

Frequenzentwicklung

. Personenfluss

. Bahnhof — Performancekennzahlen
Shop — Performancekennzahlen

. Demografie (Kundenwissen)

. Kundensegmente (Kundenwissen)
. Reinigung

2023 Vertraulich



1. Frequenzentwicklung

Inhalt

* Durchschnittliche Bahnhofsfrequenzen pro Tag
* Frequenzentwicklungin % pro Jahr gegentiber Vorjahr
* Frequenzentwicklungin % pro Monat gegeniiber Vorjahr

Anwendungsfille

* Monitoring Frequenzentwicklung (Frihwarnsignal)
* Vermarktung
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2. Personenfluss

Inhalt

* Personenflusskarte

* Heatmap (Personendichte)
* Heatmap (Aufenthaltszeit)
* Quelle-Ziel-Diagramm

Anwendungsfille

 Uberpriifung und Optimierung Nutzungsmix
* Vermarktung

* Moblierungs- und Nutzungskonzepte

* Dimensionierungen / Umbauprojekte

* Reinigung

* Sicherheit
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3. Bahnhof - Performancekennzahlen

Inhalt

* Dreijahresvergleich Drittumsatz zu Frequenzen

* Aufteilung nach Branchengruppen: Verkaufsflache, Kassabons, Drittumsatz, Mieterertrag
* Konversionsrate, @ Einkaufsbetrag

* Branchen-Portfoliomodell nach Konversionsrate und @ Einkaufsbetrag

* Bahnhof-Portfoliomodell nach Konversionsrate und @ Einkaufsbetrag

Anwendungsfille

* Monitoring Drittumsatz-/Frequenzentwicklung
 Uberpriifung und Optimierung Nutzungsmix
* Optimierung Branchen- und Bahnhofperformance
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4. Shop - Performancekennzahlen

Inhalt

* Performance-Vergleich

* Shop-Besucher im @ Tagesverlauf pro Branchengruppe
* Shop-Besuchsrate: @ Tagesverlauf

* Korrelationskoeffizient Umsatz und Shoppassanten

* Shop-Besucherate, Konversionsrate

* Abschopfungsrate

Anwendungsfille

* Monitoring Mieterperformance
* Mieterbetreuung
+ Uberpriifung und Optimierung Nutzungsmix
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5. Demografie (Kundenwissen)

Inhalt

* Anteile Geschlechter
* Tagesgang nach Geschlechter
* Altersklassen nach Geschlechter, inkl. Anteil Ladenbesucher

Anwendungsfille

* Vertiefung Kundenwissen
 Uberpriifung und Optimierung Nutzungsmix
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6. Kundensegmente (Kundenwissen)

Inhalt

* Tagesgang nach Aufenthaltszweck

* Tagesgang nach Geschaftsfelder

* Aufenthaltsdauer nach Aufenthaltszweck
* Aufenthaltsdauer nach Geschaftsfelder

Anwendungsfille

* Vertiefung Kundenwissen

 Uberpriifung und Optimierung Nutzungsmix
* Massnahmen zur Attraktivitatssteigerung

* Nutzungskonzepte
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7. Reinigung

Inhalt

* Fllstand

* Frequenzbelegung: maschinelle Reinigung

* Nutzung und Belegungsgrad: Sitzgelegenheiten in Verweilraumen
* Reinigungskosten

Anwendungsfille

* Reinigungsplanung
* Kurzfristige Disposition Reinigungseinsatze
* Optimierung Reinigungskosten
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